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Amag

MADDE 1 - Bu yonetmeligin amact Corlu Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidtirliigi
tarafindan yiiriitiilen Sosyal Yardim Hizmetlerine iliskin is ve iglemler ile bu hizmetten
yaralanacak olanlar ve bu hizmeti verecek personelin ¢aligma usul ve esaslarim belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — Bu yonetmelik belediye sinirlart igerisinde ikamet eden temel ihtiyaglanm
karsilayamayan ve hayatlarini en digikk seviyede siirdirmekte giiclitk ¢eken dar gelirli,
yoksul, muhtag, kimsesiz, engelli, kadin, ¢ocuk, yasli, miilteci, 8grenci, sehit ve gazi
ailelerine, ilcemizde ikamet etmeyen yolda kalmus ihtiya¢ sahiplerine biitge imkénlar
dahilinde yapilacak sosyal yardimlarla ilgili usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 3 — Bu Yonetmelik, 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyitksehir Belediyesi
Kanununun 7 nci maddesinin tigtincti fikrasimin (d) bendi ile 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayih
Belediye Kanununun 14 iincii maddesinin birinci fikrasimn (a) ve (b) bentleri, 15 inci
maddesinin birinci fikrasimin (b) bendi ve 60 1nci maddesinin birinci fikrasimn (i) bendi
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar
MADDE 4 — Bu yénetmelikte gecen tamimlar sunlardir;

a) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel, ckonomik ve sosyal kayiplar
dofuran, normal hayatt ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ufratan,
etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi dogal, teknolojik veya
insan kaynakli olaylari,

b) Asevi: Corlu Belediyesi Asevini,

c) Asevi Sorumlusu: Corlu Belediyesi Asevinde gergeklestirilecek is ve islemleri
ylrlitmede gorevlendirilen personel,

¢) Ayni Yardim: Degerlendirme Kurulu Raporuna gére ihtiyac sahibine verilecek olan
ayni yardimlar: (hazir yemek hizmeti, gida, tekerlekli sandalye, kirtasiye malzemesi,
ikinci el kiyafet vb.), yasam kalitesini arttirmaya y&nelik hizmetleri (evde bakim



hizmeti, engelsiz taksi, sevgi araci vb.), destek olmaya yonelik hizmetleri(cenaze
evlerine yemek paketi vb.),

d) Bagvuru Formu: Miidtirliigiimiizden sosyal yardim talebinde bulunma amaciyla
doldurulan form,

¢) Belediye: Corlu Belediyesi’'ni,

f) Belediye Bagkani: Corlu Belediye Bagkani’n1,

g) Belediye Bagkan Yardimcist: Corlu Belediye Bagkan Yardimcisi’m,

g) Dar gelirli: Aylik toplam geliri asgari ticretin iki katim gegmeyen aileyi,

h) Degerlendirme Kurulu: Corlu Belediye Baskam tarafindan gorevlendirilen, Sosyal
Yardim Yonetmeligine gére ihtiyag sahibi kisilere verilecek yardim tiirii ve miktarin

belirleyen en az 3 kisiden olusan kurulu,

1) Degerlendirme Kurulu Raporu: Degerlendirme Kurulu tarafindan tespit formu ve
gerekli ek belgeler eklenip incelendikten sonra ihtiyag sahibi kisiler i¢in uygun sosyal
yardimlarin sonuclarnin yazildigi form,

i) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan
dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimin

kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen bireyi,

j) [Ihtiyag Sahibi: Sosyal Yardim Yonetmeliginde belirtilen 6l¢iitlere uymakta olan sosyal
yardim yapilacak kis,

k) Inceleme Formu: fhtiyag sahiplerinin yasadiklan yerde diizenlenen, kendi ve birlikte
yasadig1 kisiler hakkinda beyan edilen bilgilerin kayit edildigi formu,

) Memur: Sosyal Yardim Isleri Mudiirliigii’nde ¢alisan memurlari,

m) Muhta¢: Her ne nam altinda olursa olsun her tirlii gelirler toplami esas alinmak
suretiyle, hane iginde kisi basina diigen ortalama aylik gelir tutari, asgari ficretin aylik
net tutarinin ticte birinden az olanlar ile aym tutardan fazla gelir saglamasi miimkiin
olmayan kimseleri,

n) Miidiir: Sosyal Yardim Isleri Midiiri’nd,

o) Mudiirliik: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii*nii,

6) Nakdi Yardim: [htiyac sahibine talebine istinaden Degerlendirme Kurulu Raporunda
belirlenen ihtiyacina gére verilecek nakit yardmmni,

p) Personel: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’nde ¢alisan tiim personeli ifade eder,

1) Sosyal Yardim: Degerlendirme Kurulu Raporuna istinaden yapilacak ayni ve nakdi
yardimlar.

Genel Esaslar

MADDE 5 — Belediye bu yinetmelikte belirtilen sartlar1 tasiyan kisilere ayni ve nakdi
yardimda bulunabilir. Sosyal yardim uygulamalarimna ait genel esaslar sunlardir:

a) Ayni yardimlarin taginmasi icin tglincii gahislardan hizmet ahmi yapilabilir. Ancak
dagitim belediye personeli tarafindan veya belediye personelinin gézetiminde yapilir,

b} Belediye sosyal yardim faaliyetlerinde bulunan kurum ve kuruluslar ile gerekli
igbirligini saglayarak sosyal yardim faaliyetlerine bu kurum ve kuruluglarin katkisini
artirmak igin ¢aba gdsterir, gerektifinde yapilacak yardimlar: koordine eder,
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)
¢)

d)

g)

g

h)

Belediye sosyal yardimda bulunmak amaciyla biitgeye her y1l 8denek konur,

Sosyal hizmetlerin iicretsiz yiiriitilmesi esastir. Ancak hizmetin niteligi geregi iicret
alinmas1 zorunlu olan durumlarda Belediye Meclisince belirlenen iicret tarifesine gére
bedel alinabilir,

Sosyal yardim programlarmin uygulanmasinda yasli, engelli, cocuklar, sehit ve gazi
aileleri, yetim ve dkstizler ile kimsesiz ve diigkiinler, siddet magduru kadinlara, kocasi
cezaevinde olan kadin ve ¢ocuklara éncelik tanir,

Sosyal yardim uygulamalarinda, muhta¢ durumunda bulunan kisilerin en kisa siirede
kendi imkénlar ile geginebilecekleri bir hale gelebilecekleri hizmeti saglama anlayis:
icinde bulunulmas: esastir,

Sosyal yardim talepleri kismen ayni kismen nakdi olarak gergeklestirilebilir.
Yapilacak olan sosyal yardimlar belirli araliklarla ve/veya bir defa yapilabilir,

Sosyal yardimlarda daha 6nce faydalanmis olmak bir hak dogurmaz,

Sosyal Yardimlarda Yapilacak Isbirligi: Sosyal yardim hizmetlerinin vakif ve
dernekler, sivil toplum kuruluglar, gercek ve tiizel kisilerle yapilacak isbirligi
09/10/2003 tarihli ve 25961 sayili Resmi Gazete *de yayimlanan II Ozel Idaresi ve
Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Ydnetmeligi hiikiimlerine gére yiriitiilecektir,
Sosyal yardimlarm sosyal giivenlik sisteminin bosluklarim dolduracak sekilde
planlanip geligtirilmesi hususunda 6zen gdsterilir,

1) Yardim taleplerinin karsilanmasinda; belediyenin mali durumu, hizmetin ivediligi,

i)

muhta¢ olma derecesi, bagvuru veya tespit sirasi dikkate alinir,

Yardimlarin bagis olarak alinmasinda ve dagitilmasinda muhtarliklar, dernekler,
vakiflar ve ilgili kamu kurum ve kuruluglar,, gergek ve tiizel kisiler ile de igbirligi
yapilabilir.

IKINCI BOLUM

Sosyal Yardimlar

Sosyal Yardimlardan Yararlanma Usul ve Esaslan

MADDE 6 — Ayni olarak yapilacak sosyal yardimlar:

a)
b)

c)

Ayni yardimlar bir kez veya periyodik olarak yapilabilir,

Ayni yardimlar ihtiyag sahiplerine her giin ticretsiz hazir yemek dagitilmas: gibi siireli
veya egitim malzemesi, ilag, gida, yakacak yardim gibi gegici nitelikte olabilir,

Ayni yardimlardan yararlanacak kigilerden bu Yénetmelikte belirtilen evraklar istenir,

¢) Ayni yardimlarin ulagtirilmas: muhtarliklar, sivil toplum orgiitleri, ilgili kamu kurum ve
kuruluglar ile de isbirligi yapilabilir,

4
e)

f)

Ayni yardimlarin uygulama alaninda gida/giyim/kirtasiye vb. magazalar agabilir,

Belediye daha uygun ve verimli yardim yapilmas: hedefi ile herhangi bir otomasyon
sisteni ile ilgede yasayan valaudaslann sosyal ve ckonotnik duwruinlainng belinleyebilin,
Belediye sirlant iginde ikamet eden ve bu ydnetmelik kapsaminda sosyal
yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan kimselere gida, yakacak, giyecek,
egitim malzemesi, sosyal gitvenlik kurumunun resmi olarak tdeyemedigi ilag, tibbi
arac-gere¢ ile rehabilitasyon amagli protez arag-gerecleri gibi ayni yardimlarda
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bulunabilir. Ikametgahi belediye sinrmlari igerisinde olmayan asker, cezaevinden
¢tkmis kisiler ve gesitli nedenler ile ikametgahlarina ulasimlarini saglamak igin bilet
gibi ayni yardimlarda bulunabilir,

g) Biitee yili iginde sosyal yardimlar1 (gida, egitim, yakacak vb.) ulastirmak igin toplu
yardim organizasyonlar diizenlenebilir,

g) Egitim malzemesi, ilag, tibbi arag-gerec, engelliler igin tekerlekli sandalye, koltuk
degnegi, rehabilitasyon amogli protez arag-gerceleri gibi ayni yardimlarda ihtiyac
sahibinin bagvurusu veya belediyenin resen yapacag inceleme tizerine, degerlendirme
kurulunun uygunluk gériisii ve harcama yetkilisinin onayi ile yardimda bulunabilir. Bu
yardimin yapilmasinda 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas: Kanununun 60 mc1 maddesi hitkmii gz éniinde bulundurulur,

h) Gida, yakacak, giyecek gibi temel ihtiyag konusu ayni yardimlar, bilet yardumi ile
Dost Market projesi kapsaminda yapilacak ayni yardimlar Degerlendirme Kurulunca
belirlenecek sayt, igerik ve miktarda, harcama yetkilisinin talimati ile yapilabilir,

1) ligemiz smirlan icerisinde ikametgahi bulunmayan sokaklarda yasamini stirdiiren
vatandaslarin yasam kalitelerini arttirmaya yonelik ayni yardimlarda (sicak yemek,
giyim vb.) bulunabilir,

1} Miudiirliik belediye biinyesinde gesitli giin ve aylar ile belediye tarafindan belirlenen
stirelerde sosyal yardim organizasyonlari, Ramazan ay1 Iftar Cadirlari, Toplu Ramazan
gida paketi, Toplu iftar yemegi vb. yardimlar yapabilir veya yaptirabilir,

j) Sosyal yardim amach yapilan bagislar belediyemiz ekipleri tarafindan veya liglincii
sahislardan hizmet alim: ile belediye personeli gizetiminde vatandaslara ulagtirilabilir,

k) Temel ihtiyag konusu yardimlar; ihtiya¢ maddelerinin Belediyece temin edilip
dagitilmasi veya belirlenmis harcamalar icin kullamlabilecek sekilde belediyece
bastirilacak aligveris ¢eki veya kart verilmesi seklinde yapilabilir.

Hizmet olarak yapilacak sosyal yardimlar:

a) Belediyemizin ‘Dost Market’ projesi kapsammda vatandaslarimizin kullanilabilir
mallanimin  (gida, mobilya, teknolojik {riinler vb.) ihtiyag sahibi vatandaslara
ulastirilmasi saglanacaktir,

b) Cenaze sahiplerine yemek paketi vb. hizmetler ilge simirlan igerisinde kargilamir. Bu
hizmet sadece sozlii talep lizerine miidiir veya gorevlendirilen personel onayi ile
gerceklestirilir,

¢} Engelsiz taksi ihtiyaci olan vatandaglar giin igerisinde sozlii olarak bagvurarak miidiir
onayi ile ilgili miidiirlik personeli tarafindan uygun sekilde diizenlenen programa gore
ihtiyaglar saglanabilir,

¢) Evde bakima ihtiyact olan kisilerin ilgili mudiirliik personeli tarafindan yapilan 6n
incelemesine istinaden degerlendirme kurulu tarafindan belirlenmis olan siireler ile bu
hizmetin planlanarak gergeklestirilimesi saglanur,

d) Evsiz vatandaglarimizin barinmalarina yonelik konaklama hizmeti saglanabilir.
Konaklama hizmeti hizmet satin alinmasi, uygun bir konaklama yeri yapilmas: vb.
sekillerde saglanabilir,



e) Hizmet olarak yapilan sosyal yardimlarin belli bir plan dahilinde gerceklestirilebilmesi
miimktin oldugundan kisilerin taleplerinin ¢akigmast durumunda yapilacak hizmet
yardimi miidiirtin insiyatifine gore saglanacaktir,

f) Ihtiyag sahibinin ilge sinlan igerisindeki ulasim ihtiyaglart engelsiz taksi, ilce
simrlart digindaki ulagim ihtiyaglan sevgi araci ile saglanr,

g) Sevgi araci ihtiyac: olan vatandaslarin en az 7 is giinti 6nce yazili olarak bagvurulari
mudir onay: ile ilgili miidiirlitk personeli tarafindan uygun gekilde diizenlenerek
saflanabilit. Petiyodik  olarak talep edilmesi durumunda Miidiir tarafindan
gorevlendirilecek personelden yerinde tespiti ve degerlendirme kurulu raporu
istenilebilir,

Nakdi olarak yapilacak sosyal yardmmlar:

a) Deprem, sel, yangin vb. dogal afet durumlarinda, salgin hastahk durumlarinda
ihtiyaclarinin giderilmesi amagh nakdi yardim yapilabilir,

b} Nakdi yardimlarin yapilmasinda ve ihtiyag durumlarinm tespitinde Ydnetmeligin 9.
Maddesinde belirlenen kriterler ¢ergevesinde yapilmas: esastir,

¢) Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi icin nakdi yardim
yapilabilecek kisi veya ailelere, temel ihtiyaglanm karsilamak iizere para yerine
gegebilen aligveris geki (kuponu), akill kart kontérii veya sosyal kart dagitilabilir. Bu
cekler veya akilli kartlar ile aligveris yaptirmayi, hizmet vermeyi kabul eden gercek
ve/veya tiizel kisilerle kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullammini saglayacak
sekilde sézlesme yapilir. Aligverig yapilan merkezlere kupon, kontér, kart karsihig
meblag ddenir.

Belediyenin ddenekleri yeterliligi ol¢iisiinde;
Asevi hazir yemek hizmetinden yararlanma hakk:

a) Asevinde ¢alismanin aksamasina sebep olmamak icin asevinde caligan asevi personeli,

b) DBelediye Baskanligimn yazili veya sdzlii bildirmesi ile belirli siireler i¢in destek
verilmesi uygun gériilen diger kurum personelleri (Emniyet Miidirligi, Jandarma
Komutanlig: vb.),

c) Belediyemizin imkéanlan ve talepler dogrultusunda yemek hizmeti mevcut olmayan
okullardaki 6zel egitim simifi grencileri,

¢) Corlu Belediyesi belediye sinilari igerisinde ikamet adresi olmayan yolda kalmus,
sadece oturma izni olan muhtag kisiler, sokakta yasayan vb. durumda olan kisiler,

d) Corlu Belediyesi belediye sinirlar igerisinde ikamet edenlerden;

1) Dogal afetler, salgin hastalik vb. neden ile muhtag duruma diisen aileler veya
yakinlarim kaybederek veya belirli yakinlarmin hastanede tedavi gormeleri
nedeniyle kimsesiz ve korumasiz kalmis kisiler,

2) Evinde yemck yapamayacak durumda olan diizenli ve saglikli beslenie sorunu
yasayan muhtag kisiler ve/veya tek basina yagamakta olan yash kisiler (65 yas
ve listil),



3) Geg¢im sikmtisi ¢ekmeyen ancak ikamet adresinde yasayan kisiler icerisinde
yemek yapabilecek kisilerin kalicr rahatsizliklarindan dolay: ihtivag sahibi olan
kisi ve aileler,

4) Hig¢ bir sosyal giivencesi olmayan ve/veya sosyal giivencesi olup da muhtag
kisi ve aileler,

5) Kendi ¢ocuklar: tarafindan bakilmadifi gézlemlenerek tespit edilen yash (65
yag ve {isti ), stirokli hastahig (kanser vb.) olan kisiler,

6) Muhtac durumda olan gazilere, sehit ve gazi ailelerine,

7) Olaganiistii bir felaket, hastalik veya kaza gegirerek belirli bir stire kendisinin
ve gecindirmekle yiikiimli bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarim
kargilayamayacak durumda olanlar, hayati tehlike arz eden ve ameliyat
gerektiren durumlarla karsilasan kigi ve aileler,

8) %70 ve izerinde engelli olan bagkasimin yardimi olmadan hayatini devam
ettiremeyen bakima muhtac kisiler, %70 oranindan daha az engelli olan
kigilerden ¢alismast mitmkiln olmayanlar.

e) llgemizde ailesi veya kendisi ikamet eden sehitlerimiz icin cenaze giinii ve 7 giin
boyunca ailesi ve taziyeye gelen kisiler,

f) Olagantistii durumlarda, salgin hastalik durumlarinda, dogal afetlerde (olumsuz hava
kosullari, ara verilemeyecek tamiratlar vb.) ilgili miidiirliiklerin yazili talebi lizerine
caligan personeller.

Evde bakim hizmetinden yararlanabilme hakk:
a) Corlu Belediyesi belediye simirlari igerisinde ikamet edenlerden;

lj Bakima muhtag yeme, igme, tuvalet, banyo gibi her tlirlii ihtiya¢larini tek
basina yerine getirmekte zorlanmasi ya da hi¢ yerine getiremeyen ve hayatim
devam ettirmek igin stirekli bagkasimn yardimina ve bakimina ihtiyag duyan
kisiler,

2) Hayatin1 devam ettirebilmesinde ev halkinin fiziki olarak yeterli gelmedigi
engelli veya yataga bagiml olan kisiler.

Egitim malzemeleri (kurtasiye, okul kiyafeti vb.) yardimlarindan yararlanabilme hakka:

a) Corlu Belediyesi belediye sinirlan igerisinde ikamet edip ihtiya¢ sahibi olan ilkokul,
ortaokul, lise 6grencileri,

b) Hig bir sosyal glivencesi olmayan ve/veya sosyal glivencesi olup da muhtag kisi ve
aileler.

Gida, Yakacak, Giyecek gibi ayni yardimlarindan yararlanabilme hakka:
a) Corlu Belediyesi belediye sinirlar igerisinde ikamet edenlerden;

1) Alleyi gecindirmekle ylkiimli olan kigileri cezaevine girmesi, evi terk etmesi,
isten ¢ikarilmasi durumlarinda ekonomik yoksunluga diisen kisiler,



2) Dogal afet, olaganiistli hal, salgin hastalik nedeniyle ihtiyag sahibi duruma diisen
aileler veya yakinlarint kaybederek kimsesiz ve korumasiz kalmis kisiler; hastalik
veya kaza gegirerek ihtiyag sahibi duruma diisen aileler,

3) Hig bir sosyal giivencesi olmayan ve/veya sosyal giivencesi olup da muhtag kisi ve
aileler,

4) llgemizde oturma izni bulunan ekonomik yoksunluk ceken kisiler.

Saghk (tekerlekli sandalye, hasta bezi, yatak koruyucu, isitme cihaz, ila¢, SGK’min
resmi olarak ddemedigi tibbi arac-gerec veya bunlarin onarimi, rehabilitasyon amach
protez arag-gerecleri vb.) ile ilgili yardumlardan yararlanabilme hakki:

a) Corlu Belediyesi belediye sinirlart igerisinde ikamet edenlerden;

1} Hig bir sosyal giivencesi olmayan ve/veya sosyal giivencesi olup da muhtag
veya dar gelirli olan kisi ve aileler

2) Saglik ile ilgili yardimlarda talep edilen ihtiyaca uygun olarak hastaneden
alinmis saglik raporu mevcut kigiler

Ulasim (sevgi araci(sehir dis1 ulasim), engelsiz taksi hizmeti(sehir i¢i ulasim) gibi) ile
ilgili sosyal yardimlardan yararlanabilme hakkn:

a) Bedensel engeli olan ancak yatalak ve bulasici hastalign olmayan, yamnda saglik
personelinin bulunmas1 gerekli olmayan kronik hastalifit mevcut ilge sinirlan diginda
ulagim ihtiyaci olan kisiler,

b) lige siirlan igerisinde yiirliyemeyecek durumda olan yaslilar (65 yas ve istil) ile
kronik rahatsizligi olan kisiler ve bedensel engelli olan tekerlekli sandalye
kullanabilen kisiler,

Sosyal destek (toplu siinnet, cenaze yemek paketi vb.)) ile ilgili yardumlardan
yaralanabilme hakki:

a) Cenaze yemek paketi hizmetinden il¢emizde ikamet eden cenaze sahibi kisiler,

b) Talep edilen stinnet yardimu i¢in Hi¢ bir sosyal glivencesi olmayan ve/veya sosyal
giivencesi olup da muhtag kisiler veya ¢ocuklari,

¢) Talep edilen stinnet yardim: igin saglik agisindan herhangi bir olumsuz durumu
olmayan ¢ocuklar.

‘Dost Market’ projesinden yararlanma hakki:
a) Corlu Belediyesi belediye simrlan igerisinde ikamet edenlerden;

1) Hig bir sosyal giivencesi olmayan ve/veya sosyal glivencesi olup da muhtag veya
dar gelirli olan kisi ve aileler,

2) Aileyl gecindirmekle yiikiimli olan kigilerin cezaevine girmesi, evi terk etmesi,
isten ¢ikarilmasi durumlarinda ekonomik yoksunluga diisen kistler,
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3) Dogal afet, salgin hastalik nedeniyle ihtiyag sahibi duruma diisen aileler veya
yakinlanm kaybederek kimsesiz ve korumasiz kalms kisiler; hastalik veya kaza
gecirerek ihtiyag sahibi duruma diisen aileler,

UCUNCU BOLUM
Sosyal Yardim Hizmeti Alacak Olanlarin Miiracaati, Tespiti ve Degerlendirilmesi

MADDE 7 — Bu yénetmelik kapsammdaki sosyal yardinlardan yararlanmak isteyen kisiler
internet, telefon veya bagvuru formu doldurarak Miidiirliige bagvuruda bulunur.

a) Bagvuru olmasa dahi Belediye Bagkanin veya Belediye Baskan yardimcilarinin
uygun gérmesi ve sézlil bildirimleri halinde Miidiirliik personelleri marifetiyle yerinde
yapilacak tespit sonucu durumu ve kimligi tespit edilen, sokakta kalmis, kimsesiz ve
diiskiinlere bu yonetmelikte istenilen sartlar ve evraklar istenmeksizin Corlu
Belediyesi sinirlar igerisinde bulunmasi kosuluyla yardim yapilabilir,

b) Midiir tarafindan sozlii veya yazih olarak gorevlendirilen miidiirliik personeli
tarafindan bagvuruda bulunan ihtiyag sahiplerinin ikamet adreslerinde inceleme formu
doldurularak kimlik ve durum bilgileri alinir,

c) Miracaatlar ihtiyag sahibi kisilerin kendisi tarafindan yapilacag gibi zabita, polis gibi
kolluk kuvvetleri, muhtar, okul aile birligi ve vatandaslar tarafindan da sozlii veya
yazilt olarak yapilabilir. Ayrica basinda ¢ikan haberler de ihbar olarak degerlendirilir,

¢) Sonradan durumu uygun olmadigi ve sahte, yaniltici bilgi belge vererek yardim aldig
anlagilan kisilerin tespiti halinde yapilan ayni yardimlar ilgililerden kanuni faizi ve
rayi¢ bedeli ile tanzim edilir, Bu konuda ilgililer sdzlii olarak bilgilendirilir ve
gerekirse kendilerinden taahhiitname alinabilir. Bu kisilere bir daha sosyal yardimda
bulunulmaz,

d) Sosyal yardim almaya baslayan kisilerin durumlarinda gériilen degismeler tespit
edildigi takdirde ve ikamet adreslerinin degigmesi durumunda tekrar inceleme raporu
hazirlanarak degerlendirme kurulu tarafindan degerlendirilir,

¢) Yardima muhtag oldugunun tespiti yardim alacag: anlamina gelmez.
Basvuruda istenecek belgeler:

MADDE 8 — Ayni veya hizmet olarak yapilacak sosyal yardim talebinde bulunan
Kisilerden asagidaki belgeler istenir:

Talep edilen ayni yardim tiiriine uygun olarak ise agagidaki belgeler talep edilir:

a) Afetlere ugrayanlar igin durumunu belgeleyen yetkili resmi kurumlardan alinacak
rapor,

b) DBor¢ durumunu gosteren belge,
¢) Gelir durumunu gosterir belgeler,

¢) Ikamet adresinde birlikte yasadiklar kisilerin varsa engel durumunu, tekerlekli
sandalye ihtiyacini vb. belirten saglik raporu,
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d) Kalicr rahatsizliklart meveut kigilerin hastaliklarim gésterir rapor, ilag recetesi vb.
bilgi ve belgeler,

e) Ogrenim goren kisilerin 6grenci belgeleri,
f) Tasmr ve taginmaz mal beyanimi gosterir belgeleri,

Olagantistii hallerde, salgin hastalik, scl, yangin, deprem vb. dogal afetlerde ekonomik
olarak zor durumda oldugunu beyan eden kisilere evrak istenuneksizin  Belediye
Bagkanligi’un talimmati ile yil igerisinde toplu gida, giyim vb. yardimi yapilabilir.

Y1l igerisinde nakdi olarak yapilacak sosyal yardim taleplerinde agagidaki belgeler talep
edilir:

a) Aile bireylerinin is ve gelir durumunu beyan eden belgeler,
b) Hanede ikamet eden kisilerin Niifus ciizdan: sureti veya kimlik fotokopisi,

¢) Ikamet adresinde birlikte yasadiklart kisilerin varsa saglik veya engel durumunu
gosterir belgeler,

¢) MERNIS sisteminden temin edilecek olan yerlesim yeri belgesi,
d) Tasinir ve tasinmaz mal durumunu beyan eden belgeler.

Olaganiistii hallerde, salgin hastalik, sel, yangin, deprem vb. dogal afetlerde ekonomik
faaliyetleri durdurularak veya durma noktasina gelen, mali olarak zor duruma diisen kisilere
faaliyet konulan ve kosullari, nakdi yardim miktar: Belediye Meclis Karari ile belirlenerek
nakdi yardim yapilabilir,

Basvurularm incelenmesi ve degerlendirilmesi

MADDE 9 - Miidiir onay1 ile gergeklestirilecek olan yardimlar haricinde sosyal yardim
talep kisiler i¢cin ikamet adreslerinde kimlik ve durum bilgilerini iceren inceleme formu
doldurularak talep edilen yardim tiirlerinin karara baglanmas: icin Degerlendirme Kurulu’na
gonderilir.

Bu y&netmelik kapsaminda yapilacak olan Miidiir onay1 ile gergeklestirilecek olan yardimlar
haricindeki ayni, hizmet veya nakdi olarak yapilacak sosyal yardimlar Degerlendirme
Kurulunun elinde mevcut olan bilgi ve belgelere dayanarak yapmis oldugu Degerlendirme
Kurulu Raporuna istinaden yardimlar miidiirlik personeli tarafindan gergeklestirilir.

Ekteki nakdi yardim degerlendirme formu sadece nakdi olarak yapilacak sosyal
yardimlarin degerlendirmesinde kullanilacaktir. Nakdi yardimlarin degerlendirilmesinde 100
puan tizerinden en yliksek puan alandan baglamak lizere biliytikten kiiciige siralanarak yapilir.
Nakdi yardim miktar1 degerlendirme kurulu tarafindan 100 puan tiizerinden yapiiacak
degerlendirme neticesinde:

a) 0-50 puan arasi yardim uygun degul

b) 51-65 puan aras1 azami net asgari ticret oranina kadar nakdi yardim

c) 66-80 puan aras1 azami net asgari Ucretin yiizde 150 fazlas1 oranina kadar nakdi
yardim



¢) 80-100 puan arasi azami net asgari ticretin yiizde 200 fazlasi orammna kadar nakdi

yardim

d) 100 puan ve listii azami net asgari ticretin ylizde 300 fazlas: oranina kadar nakdi
yardim yapilabilir.

Olaganiistii hallerde, salgin hastalik, sel, yangin, deprem vb. dogal afetlerde yardim
kosullari, nakdi yardim miktar1 Belediye Meclis Karari ile belirlenerek yapilacak nakdi
yardim degerlendirmesi ise Belediye Bagkam tarafindan meclis iiyeleri, baskan yardimeilar,
belediye personellerinden gorevlenditilecek $ kisilik koinisyon tatalindan, Meclis katatinda
veya komisyon tarafindan alinacak kararlara gore degerlendirilir. Komisyon salt ¢ogunlukla
karar alir, komisyon kararina istinaden yardim yapilir.

Degerlendirme Kurulu

Belediye Baskam tarafindan gorevlendirilen ti¢ kiginin gorev aldigi Degerlendirme
Kurulunun gorev siiresi 2 yildir. Siiresi biten {iye tekrar gérevlendirilebilir. Kurul baskanim
Belediye Baskani belirler.

Degerlendirme Kurulu eksiksiz olarak toplanir ve kararlarini salt ¢ogunlukla ahr,
Degerlendirme Kurulu gerekli oldukea toplanir. Kurul tiyelerinin izinli ya da raporlu olduklart
stirelerde gorevlerini vekéleten yiiriitenler degerlendirme kurulu toplantilarina katilir.

Degerlendirme Kurulunun gérevleri ve yetkili sunlardir:

a) Bu ybdnetmelige uygun olarak sosyal yardim talebiyle Belediyece tespit edilen
ihtiyag sahibi kisilerin durumlarini degerlendirerek yardim yapilmasimmin uygun olup
olmadigina, uygun bulunmasi: durumunda yapilabilecek yardimlarin miktarlarim, siiresini ve
sekli ile ilgili uygunluk goriisi vermek,

b) Belediye Bagkaninin sosyal yardimlar ile ilgili verecedi diger gorevleri yapmak,

c)Degerlendirmenin  yapilabilmesi igin gerekli evraklari istemek, yonetmelik
htikiimlerine istinaden karar almak

Sosyal yardimlarin ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasi yapilacak olan sosyal yardim
¢esidine gbre miidiirliik tarafindan belirlenecektir. Sosyal yardimlar éncelikli olarak ikamet
adreslerinde gergeklestirilecektir.

Sosyal yardimlar bir kez veya periyodik olarak yapilabilir.
MADDE 10 - Sosyal Yardimlarin Temini ve Ulagtirilmasi

Belediyemize yapilan ayni bagislar (asevinde kullamilmak tizere yapilanlar harig)
olmasi durumunda sosyal yardim olarak ihtiya¢ sahiplerine teslim teselliim tutanag ile veya
miidiirlitk programina dijital ortamda kayit yapilarak teslim edilebilir.

Belediyece bu yonetmelik kapsaminda ihtiyag sahibi olarak tespit edilen kisilere
dagitilmak {izere temin edilmis olan mal ve malzemeler, asevinde kullanilamayan bajislar,
miidiirlik personeli ve araglari tarafindan uygun yontemler ile ulagtirihir. Gerektiginde
mubhtarlar, sivil toplum ve kamu kuruluslaryla ulastirilmas: ile ilgili isbirligi yapilabilir,
Sosyal yardimlar gerektiginde temini ve dagitim tigiincii samslardan hizmet alimi seklinde
yaptirilabilir. Yapilan ayni yardimlar i¢in teslim ve teselliim tutanagi diizenlenerek veya
miidiirliik tarafindan kullanilan sisteme dijital kayit yapilarak teslim edilebilir.
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Evde bakim hizmeti olarak yapilacak olan sosyal yardimlar; kisisel bakim(banyo, el-
ayak-tirnak bakimi, sag-sakal tirasi, kisisel temizlik), hijyen destegi (hasta yataginin temizligi
ve odasimn havalandirilmasr) belirlenen periyotlar ile gerceklestirilir.

Evde bakim hizmeti alan ihtiya¢ sahiplerinin belirlenen periyodik zamanda hastanede
olmasi, evin fiziki kosullarinin uygun olmamas: (tadilat vb.) gerceklestirilemeyecegi
durumunda ilgili miidiirlitk personeline en az 2 giin 6nce bilgi verilmesi gereklidir. Aksayan
perivodik evde bakim hizmeti ilgili personel ile gériigiilerek tekrar planlama yapilir. Bilgi
verilmemesi durumunda bir sonraki periyodik zamanda hizmet verilir.

Asevi tarafindan verilen sicak yemek yardimi bir 68iin ve ¢ ¢esit olarak
gergeklestirilir. Bayram, kandil vb. giinlerde yapilan meniiye bagli olarak 4 cesit olarak
gerceklestirilebilir. Belediye baskani tarafindan sézlii veya yazihi talimat ile 6giin ve gesit
sayist (ekmek gonderimi, glinlik iki 68iin, 4 gesit 6giin yemek vb.) degistirilebilir, Asevi
sorumlusu tarafindan fiziki ve hijyenik kosullarin uygun clmadifinin tespiti durumunda ist
yoneticilerinin (Miidiir, Belediye Bagkan Yardimcisi, Belediye Bagkami) s6zlii verilen uygun
gorlsii Uizerine 365 glin esasina dayali olarak verilen sicak yemek hizmetine ara verilebilir,

Sicak yemek hizmetinden faydalanan ihtiyag sahibi kisilerin ikamet adreslerinde
bulunmadiklarinda ve geri déndiiklerinde en az bir giin 6nce haber vermeleri gerekmektedir.

Sicak yemek hizmetinden faydalanan ihtiyag sahibi kisilerin {i¢ giin st iiste sicak
yemeklerinin teslim edilememesi durumunda kisi tarafindan asevine bilgi verilene kadar sicak
yemek hizmetine ara verilir. 1ki aydan fazla stireli olarak ikamet adreslerinde bulunmayan
ihtiya¢ sahiplerinin sicak yemek hizmeti sonlandirilir. Sicak yemek hizmeti alan ihtiyag
sahipleri yemek kaplanimi hazir, saglam ve eksiksiz teslim etmeleri konusunda gerekli
hassasiyeti gostermelidir.

Miidiirliik personeli tarafindan hazirlanan ramazan iftar programini Belediye
Bagkam’nin onaylamasi ile programa uygun olarak iftar yemeklerinin hazirlanmasi,
dagitilmas: asevi birimi tarafindan gercgeklestirilecektir.

Agevi hizmet binasinda sicak yemek hizmetinden faydalanan ihtiyac sahiplerine,
barinma ihtiyact karsilanan kisilere ve c¢alisma alanindan uzaklagamayan personele ekmek
verilecektir.

‘Dost Market’ projesi vatandaslarin bagis yapmak istedigi mallarm direkt ihtiyag
sahiplerine ulagtirilmas: veya gecici depolamasini saglanarak daha sonra ihtiya¢ sahiplerine
ulastirilmasini kapsamaktadir. Bu kapsamda ihtiyag sahiplerine bagislanacak olan mallarin
kullanilabilirligi, genel kontrolleri yerinde veya fotograflan iizerinden gorevlendirilen
miidiirliik personeli tarafindan yapildiktan sonra ihtiyac sahiplerine ulagmasi igin ilgili sitede
yayinlanacaktir. Ihtiyag sahiplerinin taleplerine istinaden inceleme raporu olusturularak
midiir onay1 ile bagislanacak olan mallar ihtiyag sahiplerine miidiirliik personeli veya
mudiirliik personeli kontroliinde hizmet alim yoluyla ulastinlmas: saglanacaktir.

Sosyal Yardimlarin Kesilmesi

Ayni ve nakdi yardimlardan faydalanan ihtiya¢ sahibinin asagida belirtilen durumlarin
tespiti halinde kestlir;

a) Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yiriitilmesinde uygulamanin devaml takibi
esastir. Stirekli yardim edilen kisinin durumu, periyodik olarak takip edilir ve kisinin
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maddi durumu ile ilgili ayrintili bilgi ve belge toplanmasi yoluna gidilir. Kisinin
yardim almadan hayatini siirdiirebilecegi maddi sartlara sahip oldugunun tespit
edilmesi,

b) Engellilifi nedeniyle ayni ve nakdi yardim almakta iken durumlarna uygun is
bulmasi,

¢) Gegerli bir mazeret olmaksizin verilen yardimu iki ay araliksiz olarak alinmamast,
¢) Ilemsehrilik vasfini kaybetmesi,

d) Kadin ve erkegin evlenmesi veya birlikte yasamasi nedeniyle muhta¢ durumdan
cikmasi,

e} Muhtaglhigin kalktifimn tespiti halinde,

f) Oliimii,

g) Tiirk Vatandaghgmdan gikmasi, gikarilmasi, vatandaslik hakkim kaybetmesi.
DORDUNCU BOLUM

Giderlerin Gergeklestirilmesi

Harcama talimat:

MADDE 11 - Biit¢enin sosyal yardim odeneginden harcama yapilabilmesi, harcama
yetkilisinin harcama talimat: vermesiyle miimkiindiir. Harcama talimatlarinda hizmet
gerekgesi, yapilacak isin konusu ve tutar, siiresi, kullamlabilir 6denegi, gerceklestirme usulil
ile gergeklestirmeyle gorevli olanlara iligkin bilgiler yer alir.

Gergeklestirme belgeleri ve ddeme islemleri
MADDE 12
a) Giderlerin gergeklestirilmesi harcama yetkilisinin 8deme emri belgesini imzalamasi
ve tutarin hak sahibine 6denmesiyle tamamlanir.

b} Yardim giderlerinin mevzuata uygun bigimde gergeklestirilmesini saglamak tizere
Harcama Yetkilisi tarafindan yeterli sayida memur Gergeklestirme Gorevlisi olarak
gérevlendirilir.

Kayit, takip ve kontrol sistemi
MADDE 13

a) Belediyece gerekli goriilen hallerde, yardim igin miiracaat eden kisilerle ilgili olarak
diger kurum veya kurulugfardan, muhtarhklardan veya kaymakamliklardan yardim
alip almadigina dair bilgi istenebilir,

b) Sosyal yardim hizmetlerinin yiiritilmesinde uygulamanin devamh takibi esastmr.
Midiirlik personeli, yardim yapilan kisilerle ilgili bilgi ve belgeleri diizenli olarak
tutmak, muhafaza etmekle yiikiimlidiir,

BESINCI BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Yiiriirlikkten kaldirilan hiikiimler
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MADDE 14- Bu ydénetmeligin yiiriirliige girmesiyle birlikte daha énceki Sosyal Yardim
Yonetmeligi 05/8/2020 tarihi ve 2020/I138 numarah Meclis Karan ile yiiriirliikten
kaldirllmistir,

Yiiriirliik
MADDE 15- (1) Sayistay goriisti alinan bu Yénetmelik, ilani tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriiime
MADDE 16- (1) Bu Yénetmelik hitkiimlerini Baskan tarafindan yiiriitiiliir.
Ekler:

a) Ayni Yardim Teslim Belgesi,

b) Basvuru Formu,

¢) Degerlendirme Raporu

¢) Inceleme Raporu

d) Nakdi Yardim Degerlendirme Formu
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CORLU RELEDIYESI ICISLERI KOMISYON RAPORU

Corlu Belediye Meclisi’nin 07.07.2021 tarih ve 2021/136 Karar sayili karan ile
komisyonumuza havale edilen “ Sosyal Yardim Gonulli Calisma Ydnetmeligi” komisyonumuzca
gorusilmis olup Muhammed Emin Gllbaba’nin katilim saglayamamasi nedeni ile toplantiya katilim
saglayanlarin oybirligi ile kabul edilmistir. 28.07.2021

Fahri SAGNDIC ~ Hatice TEMEL  Ciineyt ERGUN Muhammed Emin GULBABA
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T.C.
CORLU BELEDIYESI L
SOSYAL YARDIM GONULLU CALISMA YONETMELIGI

BIRINCi BOLUM

Amag, Kapsam ve Tanimlar
AMAC

Madde 1- (1) Bu yonetmelifin amaci; Corlu Belediyesi, Sosyal Yardim Isleri Midurliigiinde
gbntillii olarak c¢alisan ve ¢alisacaklarin bagh oldugu birimler ile bu birimlerin yetki ve
sorumluluklar:, gtniillii olarak g¢alisanlarin uymasi gereken kurallar ve davraniglari, basvuru
kosullari, se¢imi ve egitimleri, galigma alanlari, 6diil ve disiplin hiikiimleri ile bu amagla
yapilacak harcamalara iliskin usul ve esaslari dlizenlemektir.

KAPSAM

Madde 2- (1) Bu Yoénetmelik, Corlu Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Mudiirliigii ile bagh
birimlerde saglik, sosyal, egitim alanlarinda ¢alisacak olan goniillii adaylarini ve halen géniilli
olarak ¢alisanlari kapsar.

Dayanak

Madde 3-(1) Bu Yonerge, 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanununun 77.inci
maddesine dayanilarak hazirlanmisgtir.

TANIMLAR

Madde 4- (1) Bu ytnetmelikte gecen

a)Belediye: Corlu Belediyesi’ni,

b)Belediye Meclisi: Corlu Belediye Meclisi’ni

c)Miidiirliik: Sosyal Yardim Isleri Midurliigii’ni,

¢)Bagh Birimler: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’ ne bagl birimleri

d)Sosyal Yardim Isleri Géniilliisii: Bilgi, beceri ve yetenegini, imkdn ve zamamm ortaya
koyarak caligma alan: konusunda maddi kazang beklemeyen ve herhangi bir ¢ikar saglama amaci

olmayan, kendi dzgiir iradesi ile Miidiirligiin misyonu gergevesinde, diizenli olarak ve/veya belirli
zaman diliminde Sosyal Yardim Isleri Miidiirligli yararina gontilli faaliyetlere katilan kisilerdir.



II. BOLUM
MUDURLUGUN GONULLULER KONUSUNDA
YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLARI

Madde 5- (1) Goniilliilerin segimi ve calismalarindan, Sosyal Yardim Isleri Mudirligi’ nden
Onay almak sureti ile sorumiudur

Miidiirligiin Goniilliiller Hakkinda Yetki ve Sorumluluklar:

Madde 6 (1) Sosyal Yardim Isleri Midiirliigii’niin géniilliilerle ilgili yetki ve sorumluluklar
belirtilmistir.

a) Miidurliigin Goniillultik Sistemi politikasini, stratejisini ve standartlarini Miidiirliige bagli
birimlerle isbirligi yaparak belirlemek.

b) Bagl birimlerin goriigleri dogrultusunda géniilliiliik faaliyetleri ile ilgili kurallari,
genelgeleri ve talimatlarr hazirlamak, gelistirmek ve uygulanmasimi saglamak.

c) Midiirlik ve Midiirliige Bagh birimlerin gdniilliilerinin kayitlarinin veri tabaninda yer
almasini saglamak.

¢) Goniilliilerin - yaptiklar1  caligmalar hakkinda diizenlenen raporlart incelemek ve
degerlendirmek, varsa aksayan yonleri ile eksikleri belirleyerek diizeltilmesine yénelik

Snerilerde bulunmak.

d) Miidiirliik ve Birimlerde kullanilacak ‘Géniillii Bagvuru Formu’, ‘Goniillii Kimlik Kartr’
vb. belgeleri hazirlamak ve bunlarin standart olarak kullanimini saglamak.

e) Gonulluliik Sisteminin uygulanabilirligini ve siirekliligini saglamak.
f) Goniilliilere verilecek egitimlerin icerigini, ilgili birimlerin goriiglinii alarak hazirlamak,
egitim gorevlisini belirlemek ve bu egitimlerin gergeklestirilmesini saglamak.
1. BOLUM
SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLUGU
GONULLU CALISMALARINDA UYGULANACAK GENEL KURALLAR
Madde 7- (1) Sosyal Yardim Isleri Géniillii Cahismalarinda Uygulanacak Kurallar

a) Goniilliilerin, Belediye adina faaliyet gosterdikleri g8zoniine alinarak galigmalarinda
miimkiin olan en iyi kosullar saglanmalidir.

b) Miudirlikte géntllii olarak faaliyetlerde yer almak isteyenler Miidiirlikk ve bagl
birimlerde 6nceden belirlenmis g¢alisma konularina ve/veya meslekleri dogrultusunda
faydali olabilecekleri bir alana yonlendirilir. Ancak ¢alisma alami konusundaki tercih
Oncelikle goniilluye aittir.



c)

Gondilliilerin gbrevlendirilmeleri, sorumluluklar1 ve gdreve ¢agrilmalan Miidirlik ve
Midiirlige Bagh Birimlerde &nceden belirlenmis Géniillii Sorumlular tarafindan Sosyal
Yardim Isleri Miidiirltigii onayindan sonra yapilir,

¢} Gonulliiler, Mudiirlitk adina hicbir evraka imza atamazlar, mali sorumluluk alamazlar,

d)

basina, kurumlara baglayici agiklamalarda bulunamazlar.

Miidtirlitk  ve Miidiirlige bagl  bidinlewde  galisan  goniillitlerin - galising  saatledd,
goniillitlerin istegi, calisma ortamu ve yapilacak igin Ozelligi de dikkate alinarak,
Midiirliikte birim midiirli, Miidiirliige bagli birimlerde ise Birim Sorumiular: bilgisinde,
goniilliilerden sorumlu olanlar tarafindan belirlenir,

GONULLULERIN UYMASI GEREKEN DAVRANIS, KURAL VE SORUMLULUKLAR

Madde 8- (1) Goniilliilerin uymasi gereken davramig, uymas: gereken davranig, kural ve
sorumliuluklar

2)

b)

c)

Belediyenin misyonu ve vizyonu dogrultusunda caligmalara destek verecegini kabul
etmek.

Miidiirliigiin standartlar1 ve uygulamalarina aykir taleplerinin degerlendirilmeyecegini
kabul etmek ve bu konuda anlayis géstermek.

Vatandaslara din, dil, irk, mezhep, sosyal farkliliklar ve cinsiyet ayirimi gézetmemek ve
tiim bireylere esit mesafede olmak.

¢) Miudirliigiin genel Gontilliliik Bilgilendirme toplantilarina katilmak.

d)

g)

Calismalarinda Géniilliilitk Rehberini esas almak ve uygulamak.
Midiirliigiin ilke ve amaglarint benimsemek ve tatbik etinek.

Midiirliikte ve Birimlerde gergeklestirilen paylasim toplantilarina, organizasyonlara ve
gbniill seminerlerine katilmak, katilamayacagi durumlarda Goniilli Sorumiularina bilgi
vermek.,

Midtirlik ¢alisanlar ve diger goniilliiler ile uyum iginde bulunmak ve ckip ¢alismalarina
destek vermek,

g) Goniillilik gdrevlerinin uygulanmasinda kargilagilan her tiirlii sorun ve sikintida,

Midiirltkte ve Midiirliige bagl birimlerde sorumlu olan ¢alisanlarla irtibata gegmek ve
¢6ziim bulmak igin ortak hareket etmek.

h) Midirliik biinyesinde herhangi bir siyasi goriis ve kurum admna etkinlikte bulunmamak ve

katilmamak.

1} Kisisel sorunlari Miidiirlige tasimamak.



i) Katilmaya ve destek vermeye taahhiit ettigi faaliyetlerde kendisinden kaynaklanan
aksamalarin yasanmasina sebep olmamak.

7)) Miidiirliik standartlarina ve yetkili personelin yénlendirmelerine uygun davranmak.

k) Hakim olmadig konularda Miidiirliigii zor durumda birakacak hicbir bilgi, belge ve
paylagiminda bulunmamak ve sorumlulugu haricinde Belediyeyi taahhiit altinda birakacak
hi¢bir beyan ve paylagimlarda bulunmamak.

1) Midiirlik, miidtrlik ¢alisanlan, vatandaslar hakkinda elde edilen bilgileri hicbir kosulda
amag¢ disinda kullanmamak, kopyalamamak ve saklamamak, {igiincti kisilere ve kamuya
vermemek ve paylagmamak.

m) Miidiirlik tarafindan veya kendi istegi ile goniilliiliilin sona erdirilmesi durumunda
kimlik karti ve hizmette kullaniimak izere verilen titm malzemeleri iade etmek.

n) Gonillilik gérevi uygulanirken kurumlar ve kisiler nezdinde sahsi kazang amacli higbir
ticari girisimde bulunmamak

Iv. BOLUM
GONULLU YONETIMI GONULLULERIN BASVURU,
SECIM VE KABUL ASAMALARI iLE DEGERLENDIRME VE YERLESTIRME
Bagvuru ve islemler
Madde 9- Basvuru ve Islemler
a) Géoniillillerinin bagvuru, segim, kabul agamalar ve gorevlendirilmeleri Miidiirlitkte Sosyal
Yardim Igleri Miidiirli tarafindan, Midiirliige bagl birimlerde ise Birim Sorumlularin
tarafindan Sosyal Yardim Isleri Miidiirii onay1 alindiktan sonra yapilr. '
b) Gonillii adaylari, Adayr Bagvuru Formunu doldurarak Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine
veya goniillli galigmak istedigi birime bagvurusunu yapabilir.
GONULLUSU OLMA KOSULLARI
Madde 10- Géniillii olma kosullar

a} Tirkiye Cumhuriyeti aleyhinde faaliyette bulunanlar ve yliz kizartic1 bir sugtan ceza aldig
tespit edilenler Sosyal Yardim Isleri Mudiirliglh Goniillisit olamaz.

b) Belediyenin ve Midiirliigiin amag, vizyon ve misyonunu benimsemek,



¢) Belediyenin ve Midiirliiglin amag, vizyon ve misyonuna uygun olarak belirledigi etkinlik
ve fonksiyonlara somut katkida bulunabilecek egitim, meslek ve kigisel dzelliklere sahip
olmak Sosyal Yardim Isleri Miidiirligii Goniilliisii olmanin kosuludur.

¢) Gonillii Adayr Bagvuru Formunu imzalayarak, niifus ciizdani fotokopisi, diploma
fotokopisti, iyi hal kdgidi ve kimlik karti igin 2 adet fotografi Goniillii Sorumlusuna ibraz
ederler.

GONULLULERININ HIZMET VEREBILECEKLERI ALANLAR
Madde 11- Goniilliilerin hizmet verebilecekleri alanlar

Miudiirligtimiiz gonillii adaylarina, kendi bilgi, beceri, tecriibe ve tercihleri dogrultusunda,
agagida yer alan 3 ana calisma alaninda aktif olarak ¢alisma olanagi saglar,

a) Bakim Evi Géniilliisii: Miidiirligiin ve Miidurliige bagli Hayvan Bakimevinin sokak
hayvanlarina yonelik hizmetlerinde destek vermek.

b) Proje ve lletisim Goniilliisii: Miidiirliiglin ve Miidiirliige bagh birimlerin diger
gontlliilik ¢esitleri disinda kalan proje bazli etkinlik ve organizasyonlarina destek
vermek.

Sosyal Hizmet Gondillillert mesleki bilgi ve becerilerine gore yukarida yer alan tim siireglere
destek olabilecekleri gibi, zaman ve verimlilik agisindan da en az bir alanda da hizmet verebilirler.

GONULLULERIN BILGILENDIRILME SURECI

Madde 12- Mudurligtimizde Goniilli olarak hizmet verecek her birey asagida yer alan
bilgilendirme adimlarindan gegmek durumundadir.

a) Sosyal Hizmetin ve Sosyal Hizmet Alanlartmin Tamitimi:  Belediyemiz ve
Midurltiglimiiz vizyon, misyon, faaliyet alanlari, organizasyon yapisi, Miidiirliigiimiiz ve
Miudiirlitkteki birimlerin = sorumluluklarinm  anlatildigt  bir  toplantt olup, Ganiillii
Sorumlular: tarafindan gergeklestirilir. (Yarim giin)

b) Temel Goniillii Toplantilar:
Temel Goniillii Toplantilar 2 ana baglikta gergeklestirilir.

I} Goniilliilik Hakkmda Bilgilendirme: Bilgilendirmenin igerifinde yeni
gontillit olacaklar igin gontllillitk kavraminin ve Sosyal Yardim Isleri
Miidiirliigiinde goniilli olmak ig¢in gerekli kistaslarm ve gonillilerden
beklenen davranigsal yetkinliklerin paylasilmasint amaglayan yarim gilinkiik bir
egitimdir.

2} lletisim Hakkinda Dikkat Edilecek Konular: Miidirliiglinkurum kiiltiirdi,
vatandas ve c¢alisanlarla iletisimde dikkat edilmesi gereken hususlari, ekip
calismasini, iletisim siirecinin unsurlarini, etkin iletisim vb. konularim igeren
bir giinliik bir bilgilendirme toplantisicdhr.(Yarim giin)



Sosyal Yardim Isleri Midirliglinde goniillti olarak gahsabilmek igin tiim bu bilgilendirme
stireglerinin tamamianmasi gerekmektedir.

GONULLU DISIPLIN UYGULAMALARI
Madde 13- Goniillti disiplin uygulamalar:
a) Gaoniillilerin davraniglarindaki kasith olmayan ve Mildiirliige zarar vermeyecek nitelikteki
hatalar, bagh bulunduklari Goniilli Sorumlusu tarafindan sézlii uyari, ek egitim veya

gorev degisikligi yapilarak onlenmeye ¢alisilir,

b) Miidiirlik goniilli galisanlary, [izum gordiigii hallerde higbir hakl sebep gostermeksizin
goniillliikten gikarabilir.

¢) Goniilliilugii iptal edilen kisilerden, verilen Goniilli Kimlik Karti ve varsa diger belge vb.
evraklari tutanak ile teslim alinir.

V.BOLUM

DIGER HUKUMLER
Degisiklik
Madde 14- Midiirlitk ve birimler yonetmelikte yapilmasi gereken degisiklik oldugu takdirde,
degisiklikle ilgili gbrils ve diislincelerini Goniillii Sorumlusu ile paylagir. Miidiirlitk gerekli
gordiigli durumlarda degisiklik talebini Belediye Meclisine iletir.
Yiiriitme
Madde 15 Bu y6netmelik hitklimlerini Corlu Belediyesi yiiriitiir.

Yiirirlik

Madde 16 Bu ytnetmelik Belediye Meclisinin onay tarihinden itibaren yiiriirliige girer.



